Tjanstekontrakt

| detta kontrakt definieras de allmanna villkoren for utférandet av tjanster av Creative Content Handelsbolag
(“Leverantdren”, organisationsnummer 969745-6516) till <NN> ("Kunden”, organisationsnummer <NN>).

1.Tjansternas omfattning
Leveranttren levererar féljande tjanster med omsorg och i enlighet med avtalad specifikation:

- <Beskrivning av tjanster, inklusive referenser till mer detaljerade beskrivningar om sadana kan anses nodvandiga>
* Garantitjanster i enlighet med punkt 6

Enligt detta kontrakt & kunden &r ansvarig for foljande:

 <Beskrivning av Kundens skyldigheter och forvantade aktiviteter >
* Att betala tjansterna i enlighet med kontraktet.

| 6vrigt bor klargoras att i de fall dar Leverantdren enligt 6verenskommelse ansvarar for uppdatering eller uppratthaller
Kundens webbsidor har Kunden inte ratt att sjalv utféra uppdateringar eller uppratthallande atgarder, utan ratten innehas
av Leverantoren, om s avtalats i kontraktet.

Avtalsparterna kan gora andringar i tjansternas omfattning i enlighet med punkt 10.
2. Tidsplan
Bada parter har avtalat om féljande tidsplan for tjansternas utférande (“Tidsplan”™):

+ <Specifika datum for mellanleveranser och liknande>
« <Slutligt leveransdatum: NN>
» <Garantiperiod: NN>

Leverantoren ska utféra dverenskomna tjanster med omsorg, i enlighet med avtalad specifikation och tidsplan och pa ett
fackmannamassigt satt. Leverantdren ar dock inte ansvarig for forseningar som orsakats av Kunden eller eventuell tredje
part. B&da parter kan gora andringar till tidsplanen i enlighet med punkt 10.

3. Kontraktsperiod

Kontraktet ar giltigt tills tjansten har levererats och Kunden har utfért betalning till fullo. Avslutande av kontrakt under
kontraktsperioden hanteras som en andring i kontraktet i enlighet med punkt 10. | handelse av att kontraktet avslutas
innan tjansten &r fullt genomford, &r Kunden skyldig att betala Leverantdren full erséttning for arbete som utforts fram till
avslutningsdagen. Punkterna 4, 5, 7, 8, 9 och 11 ar i kraft &ven efter kontraktet avslutats eller kontraktstiden gatt ut.

4. Ritten till resultatet/Aganderatt

Leverantdren behaller dganderétten till slutprodukten ("Produkten”). Aganderéatten omfattar d&ven Leverantérens egna
material inklusive texter, dokumentation, data, program, konfigurationer och bilder, som anvéants vid utférandet av
tjansterna. Efter att kunden har utfort betalning till fullo, 6verlater Leverantéren obegransad anvandarrétt gallande
slutprodukten, da den anvands i kundens egen verksamhet. Denna anvandarratt omfattar aven uppdatering och
uppréatthallande av produkten, om inte annat stipulerats i detta kontrakt.

Kunden behaller aganderatten till allt material som kunden har Gverlatit till Leverantoren (“Kundmaterial”). Kunden ger
Leverantdren rattighet att anvanda detta material som grund for utférandet av tjansterna.

5. Sékerhet och sekretess

Bada parter forbinder sig att inte avsldja till tredje part icke-allman information om motparten, avseende information som
mottagits och behandlats i samband med utférandet av tjansterna, vilka omnamns i detta kontrakt.

6. Garantiperiod

Kunden ar skyldig att skriftigen anméla om tjansterna inte har levererats enligt verenskommelse angivet i kontraktet.
Detta bor ske inom 2 veckor fran slutligt leveransdatum. Om Leverantéren inte far en skriftlig reklamation, anses avtalet
fullbordat och leveransen accepterad. Om Kunden har reklamerat inom avtalsenlig tid, bor Leverantdren

korrigera eventuella fel och brister inom 4 veckor fran slutligt leveransdatum. Efter att dessa patalade brister atgardats
har Leverantoren ingen skyldighet att langre uppdatera eller utféra andringar till de levererade tjansterna.



7. Begransning av skadestand

Leverantdrens skadestandsskyldighet ar under alla omstandigheter begransad endast till direkt forlust, dock hogst med
ett belopp motsvarande avtalets totala varde. | 6vrigt bor klargoras att leverantéren skadestandskyldighet inte under
ndgra omstandigheter tacker nagon indirekt skada som Kunden fororsakats, inklusive forlorad inkomst eller minskad
vinst.

8. Regler gallande betalning

Foljande priser géller for de éverenskomna tjansterna:

* <Priser och aktuella skatter>

Leveranttren skickar fakturor enligt féljande tidsplan:

* <Tidsplan for fakturering>

Kunden ar skyldig att ersatta Leveranttren for resor och dylika direkt arbetsrelaterade kostnader, som uppkommit vid
utférande av de avtalade tjansterna. Dylika kostnader faktureras enskilt manatligen under den tid tjansternas utférande

sa kraver och kontraktet ar giltigt.

Fakturor bér betalas inom 14 dagar fran fakturadatum. Betalar inte Kunden avtalsenlig faktura i ratt tid, har Leverantoren
ratt att erhalla drojsmalsranta enligt rantelagen.

9. Referensrattigheter

Leverantoren har ratt att anvanda Kundens namn i referenssyfte till exempel pa Leverantorens egna webbsidor, vid
forsaljning och i annat marknadsforingsmaterial. Leverantdren har aven ratt att lagga upp och uppratthalla en lank till
Kundens webbsida fran Leverantdérens sidor.

10. Andringar i kontraktet

Alla kontraktsandringar maste goras skriftligen och godkannas av bada parter. Leverantéren bor informera Kunden om
eventuella kostnadsférandringar och andringar i tidsplanen, som dessa kontraktsandringar resulterar i.

11. Lagar
Detta kontrakt understélls Sveriges lagar.

Kontraktet ar giltigt fran och med <aktuellt datum>:

UNDERTECKNAS OCH GODKANNS FOR CREATIVE CONTENT HB

<Namn, Titel>

UNDERTECKNAS OCH GODKANNS FOR <KUND>

<Namn, Titel>



